
บทที่ 1 
บทน ำ 

 
1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 สื่อการสอนเป็นองค์ประกอบส าคัญ มีบทบาทต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน คือ (1) เป็นตัวกระตุ้น
ความสนใจของผู้เรียนต่อเรื่องที่จะเรียน (2) เป็นเครื่องมือที่จะให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ด้วยการลงมือปฏิบัติ 
(3) ช่วยให้ประสบการณ์รูปธรรมแก่ผู้เรียน (4) ให้แนวคิดบางอย่าง (5) ช่วยท าให้เกิดบรรยากาศเป็น
กั น เอ ง  แ ล ะ  (6 ) ส ร้ า งส ถ าน ก า รณ์ ที่ เปิ ด ก ว้ า งต่ อ ก า ร เรี ย น รู้ ข อ งผู้ เรี ย น  (ชั ย ย งค์   
พรหมวงศ์, 2550, น.10-15) ประกอบกับ พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 ใน
มาตรา 24 ข้อที่ 5 กล่าวว่า “ส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้สอนสามารถจัดบรรยากาศสภาพแวดล้อม สื่อการ
เรียน และสิ่งอ านวยความสะดวก เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และมีความรอบรู้ ” (ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ ส านักนายกรัฐมนตรี, 2542, น.15) ดังนั้น ครูผู้สอนจ าเป็นต้องใช้
สื่อการสอนและผลิตสื่อการสอนเป็น เพ่ือให้ได้สื่อที่มีคุณภาพและเหมาะกับวัยของผู้เรียน อีกทั้ง
ประหยัดเงินในการต้องซื้อสื่อที่อาจไม่มีคุณภาพ 
 ปัญหาของการผลิตสื่อและการใช้สื่อการสอนของครูมีหลายประการ (1) ปัญหาเกิดจาก ครู
ขาดความรู้และความเข้าใจและทักษะในการผลิตและการใช้สื่อการสอน ซึ่งเกิดจากครูไม่มีการ
ออกแบบระบบการผลิตและใช้สื่อการสอน ซึ่งการออกแบบระบบการผลิตและการใช้สื่อการสอนใน
ปัจจุบันและอนาคตจะเปลี่ยนไปมุ่งเน้นที่ผู้เรียนเป็นศูนย์กลางเช่นกัน ในด้านคุณค่าของการออกแบบ
ระบบการผลิตและการใช้สื่อการสอน ชัยยงค์  พรหมวงศ์ (2550, น.56) ได้กล่าวว่า “เหตุผลส าคัญ
ของการออกแบบระบบการผลิตและการใช้สื่อการสอน คือ จะเป็นแนวทางในการผลิตสื่อการสอนที่
แน่นอน ประหยัดเวลาในการผลิตสื่อ ช่วยให้การผลิตและการใช้สื่อบรรลุเป้าหมายเมื่อใช้กับการสอน
ที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง จะท าให้การผลิตและการใช้สื่อการสอนแต่ละประเภทมีความประสาน
สัมพันธ์กัน ประกันคุณภาพของสื่อการสอน และครูสามารถปรับปรุงแปรเปลี่ยนสื่อที่ผลิตให้ง่ายขึ้น” 
มักจะพบเสมอว่า ครูยังไม่ให้ความส าคัญและขาดความรู้ความเข้าใจในเรื่องการออกแบบระบบการ
ผลิตและการใช้สื่อการสอน (ชัยยงค์  พรหมวงศ์ , 2548, น.181-182) และ (2) ปัญหาด้านผู้บริหาร
มักจะอบรมครูในเรื่องการเขียนแผน การจัดท าหลักสูตร การออกข้อสอบ ฯลฯ ควรจะได้มีการอบรม
ครูในเรื่องการออกแบบระบบการผลิตและการใช้สื่อการสอน 
 การอบรมครูให้มีความรู้ความสามารถในเรื่องการออกแบบระบบการผลิตและการใช้สื่อ 
การสอน โดยชุดฝึกอบรมทางไกลจะช่วยให้ผู้รับการอบรม (1) สามารถศึกษาหาความรู้ด้วยตนเอง
อย่างมีประสิทธิภาพ และพ่ึงพาช่วยเหลือจากวิทยากรน้อยที่สุด (2) บรรจุเนื้อหาสาระที่วิเคราะห์ไว้ดี
แล้วจะช่วยให้ผู้รับการอบรมได้รับความรู้ครบถ้วนตามที่ก าหนดไว้ในหลักสูตร (3) มีสื่อที่หลากหลาย
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แต่จะช่วยท าหน้าที่ถ่ายทอดความรู้เป็นอย่างดี และ (4) มีระบบการประเมินที่จะประกันคุณภาพของ
ผู้รับการอบรมในแต่ละหลักสูตร ซึ่งมีผลต่อคุณภาพของผู้รับการอบรมโดยรวม (ชัยยงค์  พรหมวงศ์, 
2558, น.2-3) 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชซึ่งมีนโยบายและพันธกิจที่จะให้บริการวิชาการในรูปแบบ
การฝึกอบรม ประกอบกับมหาวิทยาลัยแห่งนี้ใช้ระบบการศึกษาทางไกล จึงควรได้มีการฝึกอบรม
ทางไกลโดยใช้ชุดฝึกอบรมทางไกล ซึ่งเป็นสื่อที่จะถ่ายทอดความรู้ไปยังครู ซึ่งครูมีภารกิจในการสอน
ค่อนข้างมากก็สามารถหาความรู้ได้จากชุดฝึกอบรมทางไกล 
 ในการพัฒนาชุดฝึกอบรมทางไกลต้องผ่านกระบวนการการทดสอบเบื้องต้นและการทดลอง
ใช้จริง เพ่ือปรับปรุงก่อนน ามาใช้ในรูปชุดฝึกอบรมทางไกลของมหาวิทยาลัยต่อไปได้ และเพ่ือให้
สนองตอบกับนโยบายของมหาวิทยาลัยในการให้บริการวิชาการ จึงศึกษากับครูผู้สอนในระดับ
ประถมศึกษาและมัธยมศึกษาโรงเรียนจังหวัดนนทบุรี ที่สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาและ
อ งค์ ก า รบ ริ ห า รก ารป ก ค รอ งส่ วน ท้ อ งถิ่ น เพ ร าะ  (1 ) จั งห วั ด น น ท บุ รี เป็ น ที่ ตั้ ง ข อ ง
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชจึงควรให้บริการกับโรงเรียนในจังหวัดนนทบุรีด้วยกัน และ  
(2) โรงเรียนในจังหวัดนนทบุรีเป็นต้นแบบของการจัดการเรียนการสอนและมีจ านวนโรงเรียนน้อย  
จึงท าให้การเผยแพร่ความรู้จะท าได้ครอบคลุมทุกโรงเรียน  
 ดังนั้น ควรจะได้มีการพัฒนาชุดฝึกอบรมทางไกลขึ้น เรื่องการออกแบบระบบการผลิตและ
การใช้สื่อการสอน เพ่ือจะเป็นนวัตกรรมทางด้านสื่อทางไกลโดยชุดฝึกอบรมทางไกลจะช่วยให้ครูมี
ความรู้ความเข้าใจ น าไปสู่การผลิตและการใช้สื่อการสอนอย่างมีคุณภาพ และส่งเสริมกระบวนการ
เรียนรู้ของผู้เรียน 
 
2. วัตถุประสงค์กำรวิจัย 
 2.1 เพ่ือพัฒนาชุดฝึกอบรมทางไกล เรื่อง การออกแบบระบบการผลิตและการใช้สื่อการสอน 
ส าหรับครูในโรงเรียนจังหวัดนนทบุรีให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ที่ก าหนด 
 2.2 เพ่ือศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการอบรมของครูผู้รับการอบรมที่อบรมด้วยชุดฝึกอบรมทางไกล 
เรื่อง การออกแบบระบบการผลิตและการใช้สื่อการสอน 
 2.3 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของครูผู้รับการอบรมที่อบรมด้วยชุดฝึกอบรมทางไกล เรื่องการ
ออกแบบระบบการผลิตและการใช้สื่อการสอน 
 
3. สมมติฐำนกำรวิจัย 
 3.1 ชุดฝึกอบรมทางไกล เรื่อง การออกแบบระบบการผลิตและการใช้สื่อการสอน ส าหรับครู
ในโรงเรียนจังหวัดนนทบุรีมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ที่ก าหนด 80/80 
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 3.2 ครูผู้รับการอบรมที่อบรมด้วยชุดฝึกอบรมทางไกล เรื่อง การออกแบบระบบการผลิตและ
การใช้สื่อการสอนมีผลสัมฤทธิ์หลังการอบรมสูงกว่าก่อนการอบรม 
 3.3 ครูผู้รับการอบรมที่อบรมด้วยชุดฝึกอบรมทางไกล เรื่อง การออกแบบระบบการผลิตและ
การใช้สื่อการสอนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
 
4. ขอบเขตกำรวิจัย 
 4.1 รูปแบบกำรวิจัย เป็นการวิจัยและพัฒนา 
 4.2 ประชำกรในกำรวิจัย คือ ครูผู้สอนระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษาโรงเรียนจังหวัด
นนทบุรี สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา และสังกัดองค์การบริหารส่วนการปกครองท้องถิ่น  
ปีการศึกษา 2559 จ านวน 5,026 คน  
 4.3 ขอบข่ำยเนื้อหำสำระในกำรวิจัย ครอบคลุม หัวเรื่องที่ถ่ายทอดในชุดฝึกอบรมทางไกล
ประกอบด้วย 5 เรื่อง 
     เรื่องท่ี 1 แนวคิดการออกแบบระบบการผลิตและการใช้สื่อการสอน      
     เรื่องท่ี 2 การวิเคราะห์เนื้อหาและการออกแบบระบบการผลิตสื่อการสอนตามข้ันตอน 
                          การสอน 
     เรื่องท่ี 3 การออกแบบระบบการผลิตและการใช้เอกสารการสอน 
     เรื่องท่ี 4 การออกแบบระบบการผลิตและการใช้แบบฝึกหัด 
     เรื่องท่ี 5 การออกแบบระบบการผลิตและการใช้เกม 
 4.4 ตัวแปรกำรวิจัย ตัวแปรต้น คือ ชุดฝึกอบรมทางไกล เรื่อง การออกแบบระบบการผลิต
และการใช้สื่อการสอน ตัวแปรตาม คือ (1) ประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรมทางไกล (2) ผลสัมฤทธิ์
ทางการอบรมของครูผู้รับการอบรมอบรมด้วยชุดฝึกอบรมทางไกล และ (3) ความพึงพอใจของครูผู้รับ
การอบรมทีอ่บรมด้วยชุดฝึกอบรมทางไกล 
 4.5 ระยะเวลำในกำรวิจัย ปีการศึกษา 2559  
 
5. นิยำมศัพท์ 
 5.1 ชุดฝึกอบรมทำงไกล หมายถึง สื่อประสมในรูปชุดการสอนรายบุคคลที่มุ่งให้ครูผู้รับการ
อบรมศึกษาด้วยตนเอง โดยใช้สื่อสิ่งพิมพ์ ได้แก่ เอกสารฝึกอบรมและแบบฝึกปฏิบัติเป็นสื่อหลัก ซีดี 
และการอบรมเข้มเป็นสื่อเสริม สื่อประสมนี้ผลิตขึ้นตามหลักความแตกต่างระหว่างบุคคลและการจัด
ประสบการณ์ส าเร็จรูป เพ่ือเปิดโอกาสและขยายโอกาสให้ครูผู้รับการอบรมศึกษาหาความรู้ด้วย
ตนเองอย่างมีประสิทธิภาพ  
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 5.2 กำรออกแบบระบบกำรผลิตและกำรใช้สื่อกำรสอน หมายถึง การก าหนดองค์ประกอบ
และขั้นตอนของการจัดท าสื่อและการน าสื่อไปใช้ครอบคลุม การออกแบบการผลิตและการใช้เอกสาร
การสอน แบบฝึกหัด และเกม 
 5.3 เกณฑ์ประสิทธิภำพก ำหนด 80/80 หมายถึง คุณภาพของชุดฝึกอบรมทางไกล เรื่อง 
การออกแบบระบบการผลิตและการใช้สื่อการสอน ได้มาจากกระบวนการและผลลัพธ์ มีค่าร้อยละ 80 
ค่าร้อยละ 80 ตัวแรก คือ ค่าประสิทธิภาพของกระบวนการ (E1) คิดเป็นร้อยละของคะแนนเฉลี่ยจาก
การท ากิจกรรมระหว่างอบรม ค่าร้อยละ 80 ตัวหลัง คือ ค่าประสิทธิภาพของผลลัพธ์ (E2) คิดเป็น 
ร้อยละของคะแนนเฉลี่ยจากการท าแบบทดสอบหลังอบรม เกณฑ์การทดสอบประสิทธิภาพยอมรับได้ 
คือ เท่ากับเกณฑ์ที่ก าหนด 80/80 สูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนด 80/80 ไม่เกิน 2.5% และต่ ากว่าเกณฑ์ที่
ก าหนด 80/80 ไม่เกิน 2.5% 
 5.4 ผลสัมฤทธิ์ทำงกำรอบรมของผู้รับกำรอบรม หมายถึง คะแนนก่อนอบรมกับคะแนน
หลังอบรมของครผูู้รับการอบรมที่ฝึกอบรมด้วยชุดฝึกอบรมทางไกล เรื่อง การออกแบบระบบการผลิต
และการใช้สื่อการสอน  
 5.5 ควำมพึงพอใจของผู้รับกำรอบรม หมายถึง ความรู้สึกท่ีแสดงออกของครูผู้รับการอบรม
ใน 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด ด้วยการสอบถามทางแบบสอบถามใน
ด้านคุณภาพของส่วนประกอบของชุดฝึกอบรมทางไกล และผลที่ได้รับจากชุดฝึกอบรมทางไกล 
 5.6 ครู หมายถึง ผู้สอนระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษาที่สอนในสถาบันการศึกษาขั้น
พ้ืนฐานในโรงเรียนจังหวัดนนทบุรี สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา และสังกัดองค์การบริหารส่วน
จังหวัด ต าบล และเทศบาล ที่ปฏิบัติการสอนในปีการศึกษา 2559 
 5.7  โรงเรียนจังหวัดนนทบุรี หมายถึง สถานศึกษาในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในระดับ
ประถมศึกษาและมัธยมศึกษาในจังหวัดนนทบุรี ซึ่งสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา และสังกัด
องค์การบริหารส่วนจังหวัด ต าบล และเทศบาล 
 
6. ประโยชน์ที่ได้รับ 
 6.1 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชได้ชุดฝึกอบรมทางไกล เรื่อง การออกแบบระบบการ
ผลิตและการใช้สื่อการสอน ส าหรับครูในโรงเรียนจังหวัดนนทบุรี ที่ผ่านการทดสอบประสิทธิภาพและ
มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ท่ีก าหนด ซึ่งเป็นการพัฒนานวัตกรรมทางสื่อการศึกษาทางไกลและสามารถ
น ามาใช้ในการอบรมครูได้ 
 6.2 สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานโดยเฉพาะครูผู้รับการอบรมสามารถออกแบบระบบการผลิตและ
ใช้สื่อการสอนซึ่งส่งผลให้ครูผลิตสื่อและใช้สื่อการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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7. กรอบแนวคิดกำรวิจัย 
 กรอบแนวคิดการวิจัยศึกษาแนวคิด หลักการ ทฤษฎี เกี่ยวกับการฝึกอบรมทางไกล  
ชุดฝึกอบรมทางไกล การออกแบบระบบสื่อการสอน การผลิตสื่อการสอน และการใช้สื่อการสอน จาก
การศึกษาจึงพัฒนาเป็นชุดฝึกอบรมทางไกลผ่านกระบวนการทดสอบประสิทธิภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แนวคิด หลักการ และ
ทฤษฎี 

 
- การฝึกอบรมทางไกล 
- ชุดฝึกอบรมทางไกล 
- การออกแบบระบบ 
  สื่อการสอน 
- การผลิตสื่อการสอน 
- การใช้สื่อการสอน 
- การทดสอบ 
  ประสิทธิภาพ 

ประสิทธิภาพของชุด
ฝึกอบรมทางไกล 
 
ผลสัมฤทธิ์ของครผูู้รับ
การอบรมที่อบรมด้วย
ชุดฝึกอบรมทางไกล 
 
ความพึงพอใจของครู
ผู้รับการอบรมที่อบรม
ด้วยชุดฝึกอบรมทางไกล 

 
การพัฒนาชุดฝึกอบรม
ทางไกล เรื่อง การออกแบบ
ระบบการผลิตและการใช้สื่อ
การสอนมีขั้นตอนดังนี้ 
1. ศึกษาให้ได้องค์ความรู้ 
   เพ่ือผลิตชุดฝึกอบรม 
   ทางไกล 
2. ผลิตชุดฝึกอบรมทางไกล 
3. ตรวจสอบคุณภาพของ 
   ชุดฝึกอบรมทางไกล 
4. ปรับแก้ตามข้อเสนอแนะ 
   ของผู้ทรงคุณวุฒิ 
5. อบรมครูด้วยชุดฝึกอบรม 
   ทางไกลด้วยการทดสอบ 
   ประสิทธิภาพเบื้องต้น 
6. ปรับปรุงชุดฝึกอบรม 
   ทางไกลเพ่ือน ามา 
   ทดลองใช้จริง 
7. อบรมครูด้วยชุด 
   ฝึกอบรมทางไกล 
   การทดลองใช้จริง 




